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Termin 
Veranst.-Nr. 
Veranst.-Ort 

Thema 
Inhalt 

DozentInnen 

Persönliche Beratung 
Beitrag 

   
03. Dez. 

02710 
Berlin 

Kundenzufriedenheitsanalyse 
Nichts geht ohne zufriedene Kunden 
Inhalte: Durchführung eines Workshops zur Analyse der aktuellen 
Ausgangssituation; Methoden und Werkzeuge zur Analyse und 
Bewertung der Kundenzufriedenheit; Entwicklung von Fragebögen 
und Durchführung von Befragungen; Kundenzufriedenheit – 
Qualitätskennzahl zur gezielten Verbesserung des Kundenmana-
gements 
Kirsten Rudolph 

Lothar Becker 
030 / 2 46 36-445 
becker@akademie.org 
180,00 €/150,00 € 
Info                Anmeldung 
 

04. - 07. Dez. 
22713 

Erfurt 

Führungsstil und Persönlichkeit 
Ein Seminar im Augustinerkloster zu Erfurt 
Fernab der Alltagshektik beschäftigen Sie sich im ehemaligen Au-
gustinerkloster zu Erfurt mit den Fragen eines ganzheitlichen 
Führungsstils. Neben der Klärung Ihrer beruflichen und privaten 
Perspektiven lernen Sie den Umgang mit schwierigen Mitarbeitern 
und erproben Strategien gegen den Stress 
Anne Huth 

Erik Müssener 
0208 / 301 96 14 
erik.muessener@paritaet-
nrw.org 
720,00 €/650,00 € 
Info                Anmeldung 
 

05. - 07. Dez. 
03735 

Berlin 

Das Beständige ist der Wandel - Strategien für Frauen in Füh-
rungspositionen - 
Was bedeutet Macht und Führung? Wie sind die eigenen Werte und 
Ziele mit den Anforderungen des Alltags zu verbinden? Was tun im 
Konflikt: Versöhnen oder mit Macht entscheiden? Jede Teil-
nehmerin hat die Gelegenheit, ihr berufliches Umfeld zu analy-
sieren, an konkreten Fragen zu arbeiten, sich über praktische 
Erfahrungen auszutauschen und ihr persönliches Leitungsprofil 
weiterzuentwickeln. 
Regina Michalik 

Heidemarie Dreyer-Weik 
030 / 2 46 36-401 
dreyer-weik@akademie.org 
400,00 €/340,00 € 
Info                Anmeldung 
 

05. Dez. 
21719 

Wuppertal / 
Nordrhein-
Westfalen 

Finanzcontrolling in gemeinnützigen Organisationen 
Auch in freigemeinnützigen Vereinen wird es wichtiger, die Möglich-
keiten der Buchhaltung so zu nutzen, dass sie die Grundlage für 
Controlling-Aufgaben bieten kann. Entscheidungsrelevante Daten 
aus der Finanzbuchhaltung sind eine Voraussetzung, um Krisen zu 
vermeiden bzw. steuernd eingreifen zu können. 
Stefan Sauerländer 

Kordula Gützlag 
0521 / 9 64 06-67 
kordula.guetzlag@paritaet-
nrw.org 
140,00 €/120,00 € 
Info                Anmeldung 
 

Fort- und Weiterbildung 
Dezember 2007

Angebote paritätischer Bildungsträger aus Bayern, Berlin, Nordrhein-Westfalen, 
Rheinland-Pfalz/Saarland, Schleswig-Holstein und Thüringen. 
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Termin 
Veranst.-Nr. 
Veranst.-Ort 

Thema 
Inhalt 

DozentInnen 

Persönliche Beratung 
Beitrag 

   
05. - 07. Dez. 

21750 
Wuppertal / 
Nordrhein-
Westfalen 

Rückfallprophylaxetraining in der Drogen- und Suchthilfe 
Ein strukturiertes Trainingsprogramm für die Arbeit mit Drogen-
abhängigen 
In diesem Seminar wird das seit fünf Jahren in der Fachklinik "Haus 
Aggerblick" der Drogenhilfe Köln e.V. umgesetzte strukturierte 
Rückfallprophylaxetraining (RPT) für Drogen- und Suchtabhängige 
vorgestellt und vermittelt. 
Hartmut Klos 

Kordula Gützlag 
0521 / 9 64 06-67 
kordula.guetzlag@paritaet-
nrw.org 
325,00 €/250,00 € 
Info                Anmeldung 
 

07. Dez. 
02736 

Berlin 

Qualitätsmanagement im Rechnungswesen 
Das Pflichtenheft der Buchführung 
Das Pflichtenheft zur Buchführung ist das Qualitäts-Instrument für 
PraktikerInnen des Rechnungswesens. Das Seminar stellt dieses 
Instrument vor. Es dient sowohl der Selbst-Überprüfung für Mit-
arbeiterInnen im Rechnungswesen als auch als Signalgeber nach 
außen. 
Siegfried Rutz 

Lothar Becker 
030 / 2 46 36-445 
becker@akademie.org 
180,00 €/150,00 € 
Info                Anmeldung 
 

10. - 12. Dez. 
03702-5 

Berlin 

SuchtberaterIn (PA) 
Berufsbegleitender Zertifikatskurs 2007 - 2008 
Modul 5 "Konkrete Ansätze der Suchthilfe" 
Das Ziel dieser modularen Weiterbildung ist die Auseinander-
setzung mit den unterschiedlichen Aspekten süchtigen Verhaltens, 
den psychischen, körperlichen und sozialen Folgen sowie eine 
praxisnahe Kompetenzvermittlung in der Beratung. Bitte fordern 
Sie das ausführliche Curriculum an. 
Team 

Heidemarie Dreyer-Weik 
030 / 2 46 36-401 
dreyer-weik@akademie.org 
445,00 €/375,00 € 
Info                Anmeldung 
 

12. - 14. Dez. 
22720 

Wuppertal / 
Nordrhein-
Westfalen 

Workshop Schuldnerberatung 
Aktuelle Fragen der Beratungspraxis 
In dem jährlich stattfindenden Vertiefungsseminar werden Schuld-
nerberaterInnen mit dem neuesten Stand ihres Fachgebiets ver-
traut gemacht. Aktuelle Fragen der Rechtsentwicklung, neue 
Gesetze und Gerichtsurteile werden vorgestellt und ihre Aus-
wirkungen auf die Beratungstätigkeit diskutiert. 
Marcel Büttner 

Erik Müssener 
0208 / 301 96 14 
erik.muessener@paritaet-
nrw.org 
290,00 €/250,00 € 
Info                Anmeldung 
 

13. - 14. Dez. 
02714 

Berlin 

Qualitätsmanagement - die Leitung ist entscheidend 
Dieses Seminar verfolgt das Ziel, auf der Basis der DIN EN ISO 
9004:200 das Wissen um Qualitätsmanagement zu erweitern und 
seine Umsetzung zu befördern. Zugleich soll den Leitungen 
sozialer Einrichtungen ein Forum für einen offenen und konstruk-
tiven Erfahrungsaustausch geboten werden. 
Dr. Karsten Koitz, Bertold Hellriegel, Kirsten Rudolph 

Lothar Becker 
030 / 2 46 36-445 
becker@akademie.org 
360,00 €/300,00 € 
Info                Anmeldung 
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Wir möchten Sie auf zwei unserer Fortbildungsangebote im Oktober und November hinweisen, für die noch 
einige Plätze frei sind: 
 
  
 
 
 

 

Berufsbegleitender Zertifikatskurs: 
Methodenkompetenz in der psychosozialen Beratung – frauenspezifisch – (Nr. 03704) 

 
Ziel dieses Zertifikatskurses ist es, psychosoziale Beratung als eigenständiges, ganzheitliches methodisches 
Verfahren in Verbindung mit Erkenntnissen aus Frauen- und Geschlechterforschung sowie unterschiedlichen 
sozialen Praxisfeldern zu vermitteln und das professionelle Handlungsrepertoire der Teilnehmerinnen zu er-
weitern. 
 

Termine:  
22. bis 24. Oktober 2007 (Modul I), 3. bis 5. Dezember 2007 (Modul II), 27. bis 29. Februar 2008 (Modul III) 
Ort: Berlin-Mitte 
Dozentin: 
Dr. Agnes Büchele, Klinische und Gesundheitspsychologin, (BDP), Psychotherapeutin, Supervisorin, 
Lehrbeauftragte Uni Wien 
Kosten: 
360,00 Euro pro Modul für Mitgliedsorganisationen DPWV und AWO, 430,00 Euro für Nichtmitglieds-
organisationen) 
 
Persönliche Beratung und Information: 
Heidemarie Dreyer-Weik, Telefon: 030/24 636-401 oder Email: dreyer-weik@akademie.org 
 

 

Systemische Beratung im psychosozialen Kontext – Aufbauseminar – (Nr. 03740) 
 
Die Fortbildung wendet sich an alle, die mit den Grundlagen der systemischen Sicht- und Arbeitsweise bereits 
vertraut sind. 
In dem Seminar geht es um Besonderheiten – den systemischen Essentials – für unterschiedliche thera-
peutische Kontextbedingungen und bei verschiedenen Problematiken bzw. Fragestellungen. Dabei werden 
passgenaue systemische Haltungen, Vorgehensweisen, Selbstmanagement- und Interventionsmethoden ver-
mittelt, die überraschende und unkonventionelle Anregungen für die Lösung von Problemen geben. 
 

Termin: 
8. bis 10. November 2007 
Ort: 
Berlin-Mitte 
Dozent:  
Klaus Mücke,  Diplom-Psychologe, Psychologischer Psychotherapeut, Autor des Lehrbuchs „Probleme sind 
Lösungen – Systemische Beratung und Psychotherapie“ 
Kosten:  
360,00 Euro für Mitgliedsorganisationen, 430,00 Euro Nichtmitgliedsorganisationen 
 
Persönliche Beratung und Information: 
Heidemarie Dreyer-Weik, Telefon: 030/24 636-401 oder Email: dreyer-weik@akademie.org 
 
Hinweis für Interessentinnen  aus NRW: Sie können bei uns gerne Bildungsschecks einlösen 
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Postgradualer weiterbildender Master-Fernstudiengang 
SOZIALMANAGEMENT/ Master of Arts (M.A.) 

- das erfolgreiche Studienkonzept im achten Jahr seiner Durchführung - 
 
Über Verbands- und Organisationsgrenzen hinweg vernetzt das Studienzentrum der Sozialwirtschaft Angebote der 
Fort- und Weiterbildung sowie akademische Studiengänge, die für die Praxisentwicklung sozialer Organisationen von 
Bedeutung sind: 

 
Am 29. Oktober 2007 

startet der VIII. Master-Studiengang SOZIALMANAGEMENT/Master of Arts (M.A.), den die Alice-Salomon-
Fachhochschule Berlin 

in Kooperation mit der Paritätischen Akademie durchführt. 
 

Das erfolgreiche Studienkonzept mit hohem Praxisbezug, die individuelle und aufmerksame Betreuung und 
Begleitung der Studierenden bei der Paritätischen Akademie und das integrierte persönliche Coaching jede/r/s 
Teilnehmer/in/s haben zu einer erfreulichen Entwicklung der Teilnehmerzahlen geführt. Auch der achte Studiengang 
wird aus zwei parallel laufenden Studiengruppen bestehen. Wir haben deshalb noch einige freie Studienplätze. 
 
Der akkreditierte Studiengang mit laufbahnrechtlichem Zugang für den höheren Dienst ermöglicht bei erfolgreichem 
Abschluss den Zugang zur Promotion (in den Jahresprogrammen 2007 und 2008 der Paritätischen Akademie: 
Promotionsmodul der Universität Lüneburg in Kooperation mit der Paritätischen Akademie) 
 
Beginn des VIII. Studiendurchgangs:  29.10.2007 - Nachbewerbungen sind noch bis Ende Oktober 

möglich 
Zulassungsvoraussetzung:   erster berufsqualifizierender akademischer Abschluss 
Studiendauer:  fünf Semester (vier Studiensemester, ein Semester Master 

Thesis) 
Teilnahmekosten:    1. bis 4. Semester je 1.845,00 €  = gesamt 7.380,00 €  
(inkl. sämtlicher Semesterbeiträge, Studienbriefe, Prüfungsgebühren, Betreuung und Gutachten der Master Thesis –
 individuell zu vereinbarende Ratenzahlung ist möglich - bitte sprechen Sie uns an!) 
 
Persönliche Beratung und aktuelle Informationsunterlagen erhalten Sie bei: Petra Heinzel, Tel.: 030.24 636-444 oder 
E-Mail: heinzel@akademie.org 
 

 

www.ehrenamt.blogspot.com 
 
Das >Kompetenzzentrum-Ehrenamt< der Paritätischen Akademie beantwortet Ihre Fragen zu Fort- und Weiter-
bildung, Beratung und Forschung. 

Unter der Internetadresse www.ehrenamt.blogspot.com finden Sie wöchentlich einen internen Link zum Thema 
Ehrenamt. 

In enger Zusammenarbeit mit >>BürgerAktiv<< – der Paritätischen Gesellschaft zur Förderung von Bürger-
engagement des Landes Berlin – unterstützt das Kompetenzzentrum die Entwicklung einer Suchmaschine für 
ehrenamtliche Arbeit im Raum Berlin. Unter http://www.ehrenamt-berlin.de finden Sie eine gezielte Auswahl von 
Dokumenten zum Thema Ehrenamt in deutscher und englischer Sprache. 
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Paritätische Akademie 
Oranienburger Str. 13-14 

10178 Berlin 
 

Die Tagungsorte für die Veranstaltungen entnehmen Sie bitte den aktuellen Ausschreibungen 
 

Melden Sie sich bei uns an! 

Unter der Telefonnummer 030 / 24 636-440 hilft Ihnen Frau Lollert sehr gern! 

Direktanmeldung per Fax: 0180-560 70 72 oder 030 / 27 59 41 44 

Informationen erhalten Sie auch unter 

www.paritaetische-akademie.de 

 
Systemische Organisationsentwicklung und Beratung 

 
Der Zertifikatskurs der Paritätischen Akademie beginnt ab November 2007 in aktualisierter Neuauflage  

- wir freuen uns über die interessierte Nachfrage - einige Plätze sind noch frei: 
 

„Das einzig Beständige ist der Wandel.“ – 
 
sagt ein buddhistisches Sprichwort. Das trifft auch auf Organisationen zu. Was brauchen Sie, um in Ihrem 
Unternehmen langfristige Veränderungsprozesse zu initiieren und zu begleiten? 
Sind Sie als Leiter/in, Personalverantwortliche/r, Trainer/in, interne/r oder externe/r Berater/in dabei, Verän-
derungsprozesse zu konzipieren, umzusetzen oder zu begleiten oder sind Sie an diesem Thema interessiert? 
 
Der Zertifikatskurs vermittelt neue Kompetenzen im Umgang mit Veränderungen in einer zunehmend komplexen 
Unternehmensumwelt. Die Paritätische Akademie hat diese erfolgreiche Weiterbildung, seit 1998 im Programm, 
wiederholt aktualisiert. Die Neuauflage startet nun im November 2007 in drei- bis viertägigen Modulen (z. T. inkl. ein 
Wo-End-Tag) über einen Zeitraum von 18 Monaten. 
 
Ausführliche Informationen über Inhalte und Termine der Fortbildung erhalten Sie von 
Susanne Steinmetz, Tel: 030 – 24 636 446 oder steinmetz@akademie.org. 


