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Pressearbeit — Schlussel zur Offentlichkeit

Diese Arbeitshilfe richtet sich in erster Linie an kleine Organisationen, die bisher wenig
oder gar keine Pressearbeit gemacht haben. Sie lernen die gangigen Methoden der
Pressearbeit kennen und kdnnen bei relativ geringer zuséatzlicher Belastung grof3en
Nutzen daraus ziehen.

.Pressearbeit ist aufwandig, kostet Zeit und bringt nichts.” Diese Auffassung ist weit
verbreitet. Wie - oder besser warum - also sollten sich ,kleine” soziale Einrichtungen
Uberhaupt an die Medien wenden?

Ganz einfach: Eine Berichterstattung in der Presse macht die wichtige Arbeit sozialer
Einrichtungen sichtbar. Anders ausgedrtickt: Wer nicht ab und zu in der Presse
auftaucht, ist praktisch nicht vorhanden. Wird aber die Presse nicht regelméaliig
informiert, gibt es keine Beitrage. Ohne Beitrage wird die Arbeit in der Offentlichkeit in
der Regel nicht wahrgenommen. Damit kann die Arbeit nicht anerkannt und durch
ehrenamtliche Hilfe oder Spenden gefordert werden. Schlimmer noch: Es gibt keine
breite Lobby, die fur den Erhalt von Angeboten kdmpft, wenn es mal wieder zu einer
Klrzungsrunde in den Haushalten von Bund, Land oder Kommunen kommt. Denn
letztlich ist folgende Aussage fiir die breite Offentlichkeit leider wahr: ,Was nicht in der
Zeitung steht, kann nicht wichtig sein!*

Welche Méglichkeiten hat aber ein kleines Team, die Presse, gemeint sind hier in erster
Linie Zeitungen, mit minimalen Aufwand effektiv fir die eigenen Ziele einzubinden?

Grundsatzliches. Wichtig ist es, den richtigen Ansprechpartner in den Redaktionen zu
finden. Ein Journalist, der tGber landespolitische Themen schreibt, wird einer
Jubilaumsfeier der sozialen Stadteilberatungsstelle fern bleiben. Schlimmer noch, er
fuhlt sich vielleicht sogar belastigt. Die meisten sozialen Themen gelten zum Leidwesen
der Verbande und Vereine in den Redaktionen nicht als Gberregional. Die Chance ist
dagegen grol3, einen Artikel im Lokalteil zu bekommen. Da viele Leser gerne diesen
Zeitungsteil lesen, ist damit meistens keine Abwertung der sozialen Arbeit verbunden.

Zu beachten ist das richtige Timing. Einladungen zu Veranstaltungen sollten der Presse
etwa eine Woche vorher zugehen, Pressemitteilungen missen einen aktuellen,
mdglichst tagesaktuellen Bezug haben. Niemand wird berichten, wenn die
Pressemitteilung eine Woche zu spat kommt ...

Journalisten lieben schnelle, harte Fakten und verzichten gerne auf Veranstaltungen,
die langer als fur 30 bis 45 Minuten angesetzt sind. Es empfiehlt sich, bei
Veranstaltungen einen Zeitraum explizit anzugeben, zu dem die Presse geladen ist,
oder zumindest einen konkreten Ablaufplan mit Uhrzeiten anzugeben, damit die
Redaktionen selbst entscheiden kdnnen, wann einer ihrer Journalisten anwesend sein
sollte.



Leserbrief. Die einfachste und manchmal sogar effektivste Pressearbeit ist das
Schreiben eines Leserbriefes. Was sich zuné&chst nicht nach Pressearbeit anhort,
entpuppt sich beim naheren Hinsehen als kleine Wunderwaffe. Denn die Chance, dass
ein Leserbrief abgedruckt wird, ist grof3. AuRerdem gehort die Rubrik ,Lesermeinung” zu
den am meisten gelesenen Abschnitten der Zeitungen. Der Inhalt wirkt besonders
professionell und fundiert, wenn neben dem Absendernamen auch noch eine
Einrichtung angegeben ist. Insgesamt gesehen ist ein Leserbrief das ideale Mittel, um —
auch unbequeme — Meinungen zu transportieren.

Pressemitteilung. Die klassische Pressemitteilung ist nach wie vor das am haufigsten
genutzte Mittel, um sich an Medien zu wenden. Dabei ist aber auf die richtige Form zu
achten. Eine Pressemitteilung sollte folgendermaf3en aufgebaut sein:
* Einleitung mit allen relevanten Informationen, also der eigentlichen Nachricht (wer
sagt oder macht was wann und wo wie);
» danach kommen genauere Informationen (kurze Erklarungen zum Thema, Zitate,
Hinweis auf abweichende Meinungen usw.);
« am Ende werden ausfuhrliche, aber zur Not verzichtbare Details geliefert.
Zusatzlich kann die Einrichtung in ein bis zwei Satzen vorgestellt werden.

Bei der Formulierung der Pressemitteilung ist darauf zu achten, dass der Text
druckfahig ist. Journalisten sind nicht faul, aber bei der groRen Menge der
Informationen, die sie taglich erreichen, und dem bestehenden Zeitdruck greifen sie
gerade am Nachmittag im Zweifelsfall lieber auf Meldungen zurtick, die nur minimal
redigiert werden mussen. Das bedeutet fur eine gute Pressemitteilung: Texte missen
von hinten nach vorne zu kirzen sein, ohne die wesentliche Information zu verlieren,
und aus moglichst kurzen allgemein verstandlichen Satzen in der Aktiv-Form bestehen.
Superlative sind ebenso fehl am Platz wie Fachausdricke oder Texte, die Uber eine
Seite hinaus gehen. Wenn die Aussagen personifiziert werden kdnnen, also eine
leitende (bitte unbedingt auch den Vornamen angeben) Person zitiert wird, ist das
Interesse bei Journalisten sowie Leserinnen und Lesern gréf3er, als wenn nur von einer
Einrichtung gesprochen wird. Unbedingt dazu gehdrt eine Kontaktadresse mit
Telefonnummer und der Name eines Ansprechpartners fur Ruckfragen!

Pressegesprach. Eine gute Mdglichkeit, einen Artikel zu bekommen, ist ein
Pressegespréach. Voraussetzung ist hier, dass es einen ganz konkreten Anlass gibt.
Wenn zum Beispiel eine Einrichtung einen Weihnachtsbasar ausrichtet, kénnen
Journalisten leichter Gberzeugt werden, Uber die Einrichtung zu schreiben. Oder es gibt
ein neues Beratungsangebot, das vorgestellt werden kdnnte. Eine Einladung, sich aus
solchen Anlassen die Einrichtung anzusehen, hatte schon manchen Zeitungsartikel zur
Folge. Im Pressegespréach kénnen neben den Informationen zum eigentlichen Anlass
weitere Themen angesprochen werden, um den Journalisten zum Beispiel fur
grundsatzliche Problem der sozialen Einrichtung zu sensibilisieren.

Eine Einladung zu einem Pressegesprach lohnt sich eigentlich immer, denn selbst wenn
der Journalist nichts schreibt, bringt sie den Absender bei ihm in Erinnerung und beim
nachsten Mal wird er vielleicht die Chance nutzen.



Pressekonferenz. Dieses Mittel der Pressearbeit sollten kleine Einrichtungen nur bei
ganz besonders wichtigen Anlassen einsetzen. In der Regel ist es besser, darauf zu
verzichten. Das genannte Pressegesprach ist in diesem Rahmen viel effektiver. Besteht
dennoch Bedarf, sollten die Einladungen rechtzeitig verschickt werden, maglichst ein
paar Getranke bereit stehen und jedem Teilnehmer geeignetes Informationsmaterial
(zum Beispiel in Form einer Pressemappe) zur Verfliigung gestellt werden. Den
Journalisten sollten selbstversténdlich kompetente und hochrangige Vertreter der
Einrichtung gegentiber sitzen. Niemand interessiert sich fur Erklarungen des Zivis,
selbst ein Projektleiter sollte von der Geschéftsfiihrung oder vom Vorstand begleitet
werden, um einerseits die Bedeutung des Themas zu unterstreichen und andererseits
die mogliche Medienwirkung zu verstarken. Ein alle wichtige Punkte umfassendes
Eingangsstatement gehort zur Begrif3ung dazu. So finden Journalisten eher einen
Ansatz, ihre Fragen zu stellen. Es lohnt sich, allen lokalen Medien, die keinen Vertreter
vorbei schicken konnten, die Pressemappe oder eine schriftliche Erklarung per Post
oder E-Mail zuzusenden.

Belastung. Wie aber soll ein kleines Team auch noch die Pressearbeit schaffen?
Sicherlich ist eine kontinuierliche Pressearbeit nicht einfach nebenbei zu schaffen.
Allerdings reicht es fir die meisten Zwecke bereits aus, zu Veranstaltungen die Medien
einzuladen oder bei wichtigen Ereignissen die Presse kurz zu informieren. Mitunter ist
ein personlicher, gezielter Anruf bei einem zustandigen Redakteur oder Journalisten
effektiver (und schneller erledigt), als eine Pressemitteilung. Die Medien honorieren,
wenn auf Dauer immer mal wieder der Kontakt zur Presse gesucht wird. Ein guter
Anfang ist es, ein oder zwei Mal im Jahr mit einem konkreten Anliegen an die Presse
heranzutreten.

Pressekritik. Nun hat die ortliche Tageszeitung berichtet. Es ware so schon gewesen,
aber inhaltlich gibt es Unstimmigkeiten. Was nun? In der Regel ist die Forderung nach
einer Richtigstellung tUbertrieben und das Medieninteresse an ,Norglern* wird schnell
abnehmen. Es muss daher sehr sorgfaltig abgewogen werden, ob sich eine Kritik lohnt.
Ein probates Mittel, um kleine Unstimmigkeiten anzusprechen, ist ein kurzer Anruf beim
Journalisten. Ein im Dank fir den hervorragenden Artikel eingeflochtener Hinweis auf
den einen nicht ganz korrekt dargestellten Punkt, klingt nicht nur freundlicher, sondern
fordert auch den Dialog mit den Medien und verschliel3t die Tur nicht fir weitere
Berichte.

Fazit. Auch wenn es am Anfang schwer ist, auf Dauer rentiert sich der tGiberschaubare
Einsatz. Denn das, was in der Zeitung steht, muss wichtig sein. Und wenn Uber eine
soziale Einrichtung berichtet wird, steigen die Chancen auf Anerkennung, moralische
und tatkraftige Unterstitzung, aber auch auf Spendengelder. Und dafir lohnt es sich in
der aktuellen sozialpolitischen Situation!
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Fragen zu dieser Arbeitshilfe? Sprechen Sie die Referentin fir Offentlichkeitsarbeit an:
Anke Teebken, a.teebken@paritaet-bremen.de, Tel. 79 199-13



